Educar parala convivencia en los centros
Paco Cascon

Prevenir un conflicto significa muchas veces evitarlo e impedir asi que
afloren sus causas. Este articulo es un extracto del publicado en e n°
287 de “ Cuadernos de Pedagogia”’ y describe estrategias y habilidades
para la "provencién”, un proceso de intervencién que hace frente al
conflicto einvita a negociar y a buscar soluciones creativas.

Nuestra idea es trabajar con los propios conflictos del marco educativo y de su entorno.

No hay que esperar a que estallen, queremos trabajarlos en sus primeros estadios, 0

incluso antes de que se produzcan, para que asi, en un clima menos crispado, con

tiempo y sin apasionamientos, podamos aprender a analizarlos y desarrollemos ideas
creativas de resolucion gue nos permitiran enfrentarlos mejor cuando surjan. Cuando €l

conflicto ya ha estallado (crisis), normalmente no se dispone ni del tiempo, ni de la

tranquilidad, ni de la distancia necesarios (estamos demasiado involucrados) para poder

enfrentarlos de lamejor manera. Uno de los problemas con el que nos encontramos a la
hora de abordar un conflicto es que respondemos de forma inmediata (accidn-reaccion),
y nos faltan referentes sobre como enfrentarlo de una manera diferente a la violenta.

Debemos buscar espacios para trabajar con ellos y desarrollar ideas de resolucién

“noviolenta’: entendemos la noviolencia como una sola palabra que va més dla de la
mera negociacion de la violencia (se trata de la traduccion del término gandhiano del

ahimsa, que plantea un concepto positivo de acceso activo de construccion delapazy la
justicia). Si aprendernos a desarrollar estrategias de resolucion, cuando se den los

conflictos nos surgirén ideas de forma espontanea, de la misma manera que ahora nos
surgen las violentas o cestructivas. Aprender a detenernos, analizar los conflictos y

responder de forma constructiva a ellos va a ser la principa tarea en € ambito de la
educacion en e conflicto.

Podemos trabgjar en ello dedicando algunas horas en la propia clase, en €
espacio dedicado a la funcion tutorial, en e patio-recreo o dentro de un programa
especifico de resolucién de conflictos y mediacién en el centro.

Formas deintervencion

Desde la Educacion para la Paz trabajamos principalmente e conflicto en tres
niveles correlativos y uno paralelo: provencion, negociacion, mediacion y accion
“noviolenta’. En las primeras edades, € trabajo de educar en el conflicto ocuparé casi la
totalidad de su tiempo en el nivel de la provencidon, mientras que en los mayores
constituird un primer paso para avanzar y trabajar en los otros dos niveles. En la
provencién y la negociacion son las propias personas involucradas en el conflicto
quienes tratan de solucionarlo. En la mediacion se recurre a una tercera parte que
ayudara en e proceso. En cuaquiera de los casos, |la Educacion para la Paz no excluye,
en situaciones de fuerte desequilibrio de poder, € empleo de los métodos de accion
“noviolenta’. Se trata de aprender a usar lafuerzay la agresividad "noviolenta’, aquella
gue va encaminada a afirmarte, a desarrollar la asertividad, a luchar por tus derechos,
respetando a la persona que tienes enfrente.



Provencion

Suele hablarse de "prevencion de los conflictos’ para aludir a la necesidad de
actuar antes de gque exploten (crisis) y se manifiesten en su forma més descarnada. No
obstante, este término tiene connotaciones negativas. no hacer frente a conflicto,
evitarlo, no analizarlo, no degjar que aflore todo lo que hay dentro, no ahondar en sus
causas profundas... Debido a ello, hablaremos de la “provencion” (término usado por J.
Burton) como el proceso de intervencion antes de la crisis que nos llevard a:

- unaexplicacion adecuada del conflicto, incluyendo su dimensién humana,

- un conocimiento de los cambios estructurales necesarios para eliminar sus
causas,

- una promocion de condiciones que creen un clima adecuado y favorezcan un
tipo de relaciones cooperativas que disminuyan el riesgo de nuevos estallidos,
aprendiendo a tratar y solucionar las contradicciones antes de que lleguen a
convertirse en antagoni smos.

En cuanto a este ultimo punto, educar en el conflicto va a significar desarrollar
una serie de habilidades y estrategias que nos permitiran enfrentar mejor los conflictos,
y que relacionamos a continuacion:

Crear grupo en un ambiente de aprecio y confianza

Técnicas y juegos que nos permitan presentarnos, conocemos e integramos, no
dgando que nadie quede excluido, 1o cua suele ser la fuente de muchos conflictos.
Todas las personas tenemos dos necesidades humanas muy bésicas. el sentimiento de
pertenencia a un grupo, y € de identidad. Deseamos sentir que formamos parte de un
grupo y que somos aceptados y valorados tal y como somos. El rechazo, la falta de
integracién, va a ser una de las primeras fuentes de conflicto. La persona rechazadava a
pedir carifio y ser el centro de atencion, pero lo va a hacer de forma destructiva,
haciéndose notar, violentando, molestando... y muchas veces caemos en su juego v,
efectivamente, respondemos a esa provocacion, con |o que logra su objetivo, algo que le
impulsara a seguir usando la misma estrategia, que le proporcionara mas atencion, pero
no aceptacion.

En este apartado, buscar un espacio a principio del curso para crear grupo, en
lugar de dgjar esta tarea a la espontaneidad, serd una buena forma de provencion.
Podemos hacerlo solo con el grupo-clase, o incluso dedicar unos dias para desarrollar
una serie de actividades en todo el centro. Tampoco es malaidea hacer algo parecido en
el propio Claustro, donde las personas nuevas también tienen muchas veces dificultades
paraintegrarse.

Dentro de esta seccion se incluirian las dinamicas que permiten crear un clima
de confianza en nosotros y nosotras mismos y en los demas que nos permita enfrentar
los conflictos sin miedo, poniendo sobre la mesa las cosas sin tapujos, Yy



confrontandolas, dirigiéndonos directamente a las personas con las que tenemos los
problemas.

También se incluye aqui €l hecho de trabajar la autoestima y el aprecio a los
demés. Un conjunto de dinamicas y espacios que nos permitirén desarrollar el propio
autoconcepto y el de las demés personas, descubriendo, valorando y sacando a la luz
para su reconocimiento, tanto por parte de uno mismo como por parte del grupo, todas
aquellas potencialidades que poseemos. Se trata de introducir cambios en la actitud
pedagdgica del profesorado con respecto al alumnado, procurando resaltar y hacer un
mayor hincapié en lo positivo que en lo negativo. Es lo que Illamamos e efecto
Pigmalion o las profecias autocumplidoras.

No sblo trabajaremos los valores que cada cual tiene como persona, sino también
los que posee como miembro de una cultura (su identidad), como por ejemplo los
valores de las diferentes culturas con las que convivimos (gitana, magrebi, distintas
comunidades auténomas ... ). Vivimos en una sociedad cada vez més multicultural, es
decir con la presencia de un nimero de culturas cada vez mayor, pero todavia muy poco
intercultural, esto es, sin una verdadera convivenciay un aprendizaje mutuo entre ellas.

Favorecer la comunicacion y latoma de decisiones por consenso

Se trata de una serie de juegos y dinamicas que nos permitiran desarrollar una
comunicacion efectiva, que realmente nos ensefiara a dialogar y escucharnos de una
forma activa y empatica. Hablar de comunicacion efectiva no deja de ser una
perogrullada, pero actualmente, a pesar de todos los avances en comunicacién de que
disponemos, no parece que siempre consigamos €l objetivo de la comunicacién, que no
deberia ser otro que entendernos. Desarrollar la escucha activa. Se trata de ir mas alla
del mero hecho de oir, de tener una verdadera voluntad de comprender a la otra parte y
de hacerle llegar esa voluntad, tanto verbalmente (parafraseando, verificando...) como
de manera no verbal, através de nuestras miradas, nuestra postura corporal, etc.

Un conjunto de técnicas que permitan un reparto justo de la palabra, que
desarrollen diversos canales de comunicacion gque nos permitan no solo transmitir las
ideas, sino las emocionesy sentimientos presentes en todo conflicto.

Técnicas gue nos permitan aprender a tomar decisiones consensuadas, de forma
igualitaria, participativa y no sexista. Ir mas alla de las mayorias y aprender a tomar
decisiones en las que todo el mundo haya tenido la oportunidad de expresarse y sienta
gue su opinion ha sido tomada en cuenta en la decision final. Para poder aprender esto
hay que ponerlo en préctica, |0 que supone ceder parcelas de responsabilidad y poder y
construir espacios paratomar decisiones.

Trabajar la cooperacion

Establecer un tipo de relaciones cooperativas que nos ensefien a enfrentar 1os
conflictos entre todas las partes, desde el descubrimiento de todas las percepciones y
utilizando la fuerza de todos en un objetivo comin. Una serie de técnicas que nos
permitan descubrir e interiorizar que la diferencia es un valor y una fuente de
enriquecimiento mutuo. Que nos ensefien a descubrir los valores de la otra parte, para
verla como aguien con quien puedo colaborar, aprender y ensefiar, y no como un



enemigo que hay que eliminar porgque piensa o es diferente a mi y puede llegar a
convertirse en un obstéculo para mis fines. Desarrollar juegos cooperativos, buscar
formas de trabajo y aprendizaje cooperativo, encontrar alternativas a deporte y a los
juguetes competitivos, lograr estimulos educativos diferentes a los concursos y los
premios...

Andlisisy negociacion

Los objetivos serdn, fundamentalmente, aprender a analizar, a negociar y a
buscar soluciones creativas mutuamente satisfactorias que permitan a aumnado
aprender aresolver por ellos mismos sus propios conflictos.

Separar persona-proceso-problema

El primer trabgjo que deberemos realizar, tanto a la hora de analizar conflictos
como en el momento de intervenir en ellos, sera el aprender a separar y tratar de manera
diferente los tres aspectos presentes en todo conflicto: las personas involucradas, el
proceso (la forma de abordarlo) y € problema (las necesidades o intereses antagonicos
en disputa). Normalmente no acostumbramos a Separar estos tres aspectos, y nos
mostramos duros o blandos con todos €ellos segun que la actitud ante los conflictos sea
la competicion o la sumision, respectiva mente. Si optamos por actuar con suavidad,
normalmente somos sensibles a las personas, pero nos mostramos “flojos’ ala hora de
defender nuestros intereses con respecto a problema. Por e contrario, si decidimos
competir o atacar, somos fuertes a la hora de defender nuestros derechos, pero también
nos mostramos duros con(tra) la persona con la que tenemos la disputa.

Asi pues, personalizamos los conflictos, aacando a la persona més que al
problema gue ambas tenemos, |0 cual nos conduce a una escalada de atagques personales
en la que a veces se olvida hasta e problema que originé el conflicto, centrando todas
las energias y el tiempo en atacar a la otra parte en lugar de resolver € problema.
Siempre creemos que es la otra persona la que tiene el problema, y de ahi solo hay un
paso a considerar que no es que € otro lo tenga, sino que é o ella misma es €
problema. Asi, son muy habituales comentarios del tipo: "aumnos conflictivos',
“comparieros conflictivos’.... |0 mismo que es habitual hablar de "problemas de
disciplina’, en lugar de “conflictos de convivencia o de relacion”

Pero agqui queremos separar |os tres aspectos, intentando mostrarnos sensibles
con las personas con las que tenernos un problema; equitativos y participativos con el
proceso, con la forma de abordarlo; y duros con el problema, a hacer valer nuestras
necesidades.

Buscar soluciones

En este apartado € tema mas importante es desarrollar una serie de procesos
educativos que fomenten la creatividad y laimaginacion ala hora de buscar soluciones,
y que éstas consigan satisfacer las necesidades o intereses de ambas partes. Separar la
fase de generar soluciones de la de llegar a un acuerdo puede favorecer el que las partes
no se cierren solo en sus soluciones preferidas. Asimismo, es interesante trabajar con
herramientas como las de meta/deseo o pensamiento lateral, de manera que no debemos



discutir ni poner limites a las propuestas en una primera fase. Una idea loca e
irrealizable puede sugerir unaidea brillante y posible.

M etodologia

La principal herramienta para trabajar todos los aspectos mencionados seran las
técnicas de visualizacion (juegos de rol, juegos de simulacion, teatro, mariongtas ... ),
gue como su propio nombre indica, son técnicas que nos permiten visualizar € o los
conflictos con unas caracteristicas propias:

- Tener en cuenta no solo el aspecto racional, sino también e emocional; los
sentimientos, que tantas veces son |os que tienen mas importancia a la hora de marcar
una percepcion y una posturaen € conflicto.

- Permitir "algjarnos’ a una cierta distancia, que nos facilite ver las diferentes
percepciones con menos apasi onamiento.

- Ponernos en e lugar de las otras personas y de las otras percepciones del conflicto,
para comprenderlas y tener unaidea mas completa de él, asi como desarrollar una cierta
empatia que nos predisponga mejor no solo para entender qué siente la otra persona,
Sino para buscar soluciones satisfactorias para ambas partes.

- Ayudarnos a analizar los conflictos, més ala de su apariencia exterior. Analizar sus
causas y raices mas profundas, descubriendo las necesidades o intereses insatisfechos
gue Se encuentran en su origen.

- Permitirnos ensay ar, en una especie de pequefio laboratorio, una serie de soluciones, y
aprovechar al maximo las potencialidades del grupo-clase en € que estemos trabajando
a la hora de ayudarnos a analizar y buscar soluciones a los conflictos. Desarrollar la
imaginacion y romper € tipico bloqueo, es decir, € hecho de limitarnos a pensar que
existe una unica solucién (normalmente la més clésica), que tantas veces hemos
ensayado con resultados negativos.

Esta metodologia responde a lo que en € ambito de la Educacion para la Paz
[lamamos el "enfoque socioafectivo”. Se trata de una metodologia coherente con los
valores que queremos transmitir, y que haga hincapié no solo en los contenidos, sino
también en las actitudes y valores. Una metodologia IGdica, participativa, cooperativa,
socioafectiva, que fomente lareflexiony el espiritu critico.

El enfoque socioafectivo consiste en “vivenciar en la propia piel” la situacién
gue se quiere trabajar, para asi tener una experiencia en primera persona gque nos haga
entender y sentir lo que estamos trabajando, motivarnos a investigarlo y, en definitiva,
desarrollar una actitud empética que nos lleve a cambiar nuestros valores y formas de
comportarnos, que nos lleve aun compromiso personal y transformador.

Algunos casos practicos

Expongo a continuacion unos ejemplos practicos para trabajar con el grupo-clase
cinco tipos de dinamicas. sobre conflictos, percepciones, poder, comunicacion y
creatividad.



Dinamica sobre conflicto: pasillosimaginarios

El grupo-clase se coloca de pie formando un circulo. La persona que facilita la
dinamica coloca un papel pegado en el centro e informa a grupo de que no pueden
preguntarle nada. A continuacion explica que: "Cada persona tiene enfrente a alguien
gue es su pareja (conviene repasar las pargjas), y que entre una persona y otra de cada
pareja existe un pasillo imaginario completamente recto. Todos |os pasillos pasan por €l
punto central. Las paredes de los pasillos suben hasta el techo y su ancho es el que cada
personatenga de hombros. Al dar una palmada todo el mundo debe cambiar de posicidn
con su pargjasin salirse del pasillo”. Se puede repetir la actividad una segunda vez. Una
vez hecho esto, se pasa a evaluar las actitudes que se han dado, €l nivel de reflexion, de
organizacion, de comunicacion, etc.

Dinamica sobr e per cepciones. simulacién deroles el viernes-noche

El grupo-clase se sienta en circulo. Cada participante necesitara una hoja de
papel y un boligrafo. Cada persona sera el padre o madre de la que tiene a su derechay,
por tanto, € hijo o hija de la de laizquierda. Se trata de mantener una conversacién por
escrito tanto con la persona de la derecha como con la de la izquierda. La dinamica
comienza escribiendo todo e mundo en su papel de padre o madre y pasando la hoja a
la persona de la derecha. A partir de ese momento, se trata de ir respondiendo a papel
gue te pasan por la derechay a que recibes por laizquierda, en cada caso desde €l rol
correspondiente. La situacion de partida es que se abre la puerta un viernes a altashoras
de la mafiana y en ese momento entra € hijo o hija de 14 afios, que no habia avisado
previamente de que iba a llegar tarde 0 no tenia permiso para hacerlo. Tras algunos
minutos de conversacion escrita, se pasa a evaluar como nos hemos sentido en cada rol
y si comprendemos ambas formas de sentir la situacion.

Dinadmica sobre poder: vueltaalatortilla

El grupo-clase se divide por parejas. En cada pareja, una persona se tumba sobre
el suelo con la consigna. de aferrarse a é. La otra tiene que intentar darle la vuelta
utilizando métodos legitimos (quedan descartados los golpes o las técnicas de artes
marciales). Es importante plantear a quien esta en el suelo que no podran darle lavuelta
s no cede. Tras un rato intentdndolo, cambiamos los papeles en cada pargja, para
después pasar a evaluar qué poder tenemos y/o podernos tener, cuales son las bases del
poder en distintos tipos de relaciones, etc.

Dinamica sobre comunicacion: par afr asear

El grupo-clase se distribuye en grupos de tres personas. En cada grupo dos de
ellas discutiran, y la tercera hara de observador y controlara que se respeta laregla. A
las otras dos se les plantea un tema de discusion y se les proporciona una regla bésica:
nadie puede rebatir o contestar la opinién de la persona gue le precedio sin previamente
hacer un resumen de su opinién y que éste sea correcto (si la persona parafraseada no
esta de acuerdo con el resumen, 1o dice y vuelve a tener la palabra). Tras algunos
minutos de discusién, podemos pasar a evaluar como nos hemos sentido, cuan dificil ha



sido mantener la regla y por qué, qué ocurre habitualmente cuando discutimos con
alguien...

Dinamica sobr e creatividad: conflicto de niumer os

Se da a cada persona del grupo un papel con un cero 0 un uNo gue Se ponen
sobre el pecho. La mitad del grupo tiene ceros, y la otra mitad unos. El grupo tiene que
intentar formar una cifra (por gjemplo, 4.565) cumpliendo las siguientes reglas. €
nimero de todas las personas tiene que intervenir en la elaboracién de la cifra; los
nimeros se pueden agrupar como quiera e grupo (por gemplo, un 1, un 0y un 1,
agrupados, se leera "ciento uno”); y entre los nUmeros se puede colocar la operacion
matemética que se quiera (suma, resta, multiplicacion, division). Tras probar una o dos
cifras, podernos hablar sobre las dificultades que hemos experimentado para
organizarnos, para buscar ideas novedosas con €l objetivo de solucionar problemas.



