MANUEL, SU FAMILIA'Y EL CENTRO

Asociacion Timoneda

A las 12:55 horas, cuando toco el timbre que daba por finalizado el recreo y
comenzaba mi hora de guardia, sali del aula donde me encontraba, esperé a
qgue entraran los alumnos/as y me dirigi hacia conserjeria, es decir, tardé unos
minutos desde que toco el timbre hasta que fui testigo del incidente que voy a
relatar. Cuando llegué, vi fuera de si, a Manuel, que salia del centro, a un
profesor que iba tras él intentando tranquilizarlo, a un alumno, compafiero de
Manuel también tras él, intentando que razonara y que se tranquilizara y a otro
compafiero incitandole a que tomara medidas ejemplificadoras porque “eso no
se hace”y “nadie tiene derecho a tocarnos” y si “a mi me tocan, llamo a todo el
barrio para que se haga justicia”. Al primero de sus compafieros, le oi que le
gritaba “entra y lo hablamos” “no se lo digas a tu padre que la vas a liar” “no te
pongas asi”. Como Manuel no queria entrar y considerando que estos alumnos
debian de estar en clase, les dije que entraran en el Centro. Ya estaban en la
puerta de entrada del edificio, oigo un golpe en la puerta de hierro, me vuelvo y
veo a Manuel entrar con una expresion de rabia tremenda, voy hacia él, me
esquiva diciendo “quita Profe” y tira hacia la puerta un pedrusco del tamafio de
un pufio. En la puerta se encontraban el profesor, el conserje, el integrador
social y los dos compafieros, alumnos de 2° de Compensatoria. Manuel, tras
realizar esta accion, sali6 corriendo del Centro.

Envié a los alumnos a clase, tenian Educacién Fisica y me quedé en la entrada
del Centro donde el profesor y el integrador social me contaron la version de
los hechos.

El integrador social me coment6 que tras el timbre del recreo, Manuel
permanecia sentado en un banco, y él le dijo que tenia que ir a clase. Al
principio y como ocurre muchas veces, le dijo con buenas maneras- “déjame un
poco mas y ya voy’- pero en esos momentos, pasaron dos alumnos de 1°
Bachillerato, se pararon y observaban con interés la situacion, (estos alumnos
ya habian tenido un incidente con el integrador social, recién llegado, porque
cuando les reprendioé una provocacion de jaleo en la escalera, esperando a una
profesora, ellos contestaron que ya eran mayores y él no tenia por qué decirles
nada), cuando Manuel vio a sus comparfieros mayores, cambio la actitud, y de
la calma y la tranquilidad, pas6 al desafio y la provocacion; entonces, el
integrador social lo cogié por la mufieca y le dijo: “ahora te vienes a ver al
Director”, esto enfurecié a Manuel que lo tomé como una agresion por lo que se
revolvié intentando agredir al Integrador, éste lo inmovilizé, accion que
enfurecié mas a Manuel.

Una vez comentado el incidente y de vuelta a la tranquilidad en la porteria del
centro, observo como entran 4 mujeres cargadas con palos chillando con todas
sus fuerzas y emitiendo frases como “;dénde estd el hijo de puta?” “Lo
tenemos que matar” “a mi nifio no lo toca nadie” “sal, maricén” “ses qué no
tienes huevos?” Y asi podriamos ir afladiendo todas las amenazas, insultos,



maldiciones y palabras mal sonantes que desde luego no deberiamos haber
oido nunca en un centro educativo.

Yo intercepto a la madre, logro sujetar el palo e intento calmarla, le digo que es
mejor que el incidente lo tratemos de otra manera, sin palos por medio, ella me
chilla “estoy recién parida y como me pase algo los mato a todos”, yo alego que
por eso mismo debe calmarse, que se siente en mi despacho y que se
tranquilice. Como no puede quitarme el palo, lo suelta y se va por las otras
escaleras, las del lado contrario a la puerta de la entrada. Veo que a
indicaciones de Manuel, y de otros comparieros, todos cargados con palos,
suben por la otra escalera diciendo “esta en el piso de arriba”. Subo por las
escaleras de la entrada y me encuentro con el integrador social que me dice
gue quiere decirles que él no ha pegado a Manuel. Haciendo caso omiso a su
peticion, abro un aula y le digo que pase lo que pase no salga de ella.

Cuando retrocedo sobre mis pasos y me dirijo hacia el otro pasillo, aparece el
padre de Manuel, chillando y emitiendo frases del mismo o peor corte que las
ya expuestas anteriormente y emitidas por su esposa. Ve a otro profesor que
aparece por el pasillo donde estaba todo el tumulto e intenta agredirle, se para
cuando los alumnos dicen que él no es, aparece entonces una pareja de la
Guardia Civil y a partir de aqui es un ir y venir por el pasillo chillando,
insultando y amenazando: los alumnos saliendo al pasillo, los profesores
intentando calmar a todos, el padre de Manuel intentando agredir a todo
profesor que ve por el pasillo, pensando que es el Integrados social, y Manuel,
indicando por donde tenia que ir para encontrarlo.

No sé cuanto dur6 todo el incidente, aquello me parecio interminable, recuerdo
al Jefe de Estudios, rogando a la Guardia Civil que por favor se lo llevaran, que
nos encontrdbamos en un centro educativo y que se estaba dando un triste
espectaculo; recuerdo a la Guardia Civil detras del padre de Manuel diciendo
gue si no estaba conforme que pusiera una denuncia y €l contestando que su
justicia no era esa, y recuerdo las ultimas palabras que me dijo el padre de
Manuel, -“Sra. ése que no ponga los pies en este centro en un mes’- y
recuerdo con mucha tristeza la cara de satisfaccion de una serie de alumnos
ante el espectaculo proporcionado. Al final, bajaron a la entrada y se logré que
se fueran del centro, era justo el momento de salida del resto del alumnado, las
13.45 horas.

¢, Qué deberiamos aprender del incidente?

Segun nuestros maestros, deberiamos considerar los conflictos como una
oportunidad para aprender; con estas letras intento reflexionar sobre el grave
incidente ocurrido en el centro y qué cosas se podrian haber evitado si
hubiéramos tenido mas herramientas para hacerlo, es decir, si hubiéramos
estados mas proveidos de sabiduria para haber canalizado el conflicto de
forma positiva, sin hacerlo llegar al punto de violencia que llegé.

Los conflictos si no se resuelven, siguen latentes (el Integrador y los 2 alumnos
de Bto tenian un conflicto de poder no resuelto), ¢se podria haber evitado el
incidente violento? Si; después del incidente, yo fui a 1° Bto a decirle al grupo
cudles eran las funciones de esta persona en el centro y por qué les habia



pedido explicaciones de su comportamiento en el pasillo, pero tendria que
haber sentado a los tres y haber intentado una mediacion informal ya que intuia
gue a estos dos alumnos no se les habia olvidado el incidente.

En cualquier momento pueden surgir acciones violentas, por tanto tenemos que
saber canalizar los conflictos para evitar llegar a la violencia ¢se podria haber
evitado el incidente violento? Si; aunque creo que es muy dificil por la cantidad
de variables de relaciones que entran en juego, por eso cada vez estoy mas
convencida de que es una tarea de equipo y aunque sélo estemos de acuerdo
en una norma, esa la deberiamos cumplir a rajatabla.

Estamos indefensos ante la violencia de todo un clan familiar externo al centro.
Es imposible que nosotros cambiemos la cultura de una etnia, pero si podemos
poner limites. ¢ Se podria haber evitado el incidente violento? No lo sé€; pienso
gue se podrian haber tenido las puertas cerradas y entonces, intentar resolver
el conflicto en frio y desde luego, impedir que se hubiera desarrollado en los
pasillos del primer piso del centro. Si hubiera intuido la reaccién de la familia de
Manuel, podria haber cerrado la puerta de los coches manualmente y habernos
atrincherado en el centro hasta que llegara la Guardia Civil, pero las puertas
estaban todas abiertas y la Unica persona a la que encontraron al entrar fue a
mi. Nunca se me paso por la imaginacién que vendria todo el clan con palos.

Creo que ademas de los limites fisicos hay que ensefiar al alumnado que hay
unos limites de convivencia en el centro que no se pueden traspasar bajo
ningan concepto. Creo que esto es una labor nuestra ya que damos por hecho
gue nuestros alumnos saben dénde estan estos limites, porque es en el ambito
familiar donde se transmiten, pero por la experiencia del otro dia, podemos
afirmar que en ese ambito no todos lo aprenden.

Nosotros podemos intentar educar a un alumno cuando viene al centro
regularmente, pero es imposible hacerlo si no viene ¢ se podria haber evitado el
incidente violento? No lo sé; Manuel y varios de sus compafieros llevaban
muchos dias sin aparecer por el centro, era un dia complicado, las autoridades
municipales estaban derribando “sus” locales comerciales y el barrio estaba
lleno de Guardias Civiles. No sé si cuando ocurran estas cosas deberiamos de
estar avisados y no sé que se puede hacer cuando alumnos que faltan
sistematicamente vienen de repente so6lo un dia. A veces “La imaginacion es
mas importante que la sabiduria”

¢, Como es posible que hubiese tantos alumnos en los pasillos? El profesorado
debe saber que es responsable del alumnado de su aula mientras dure la hora
de su clase y por tanto, evitar en lo posible su salida del aula, ¢ se podria haber
evitado el presenciar el espectaculo violento? Si; los alumnos no tendrian que
haber salido del aula bajo ningan concepto, (pensemos qué podria ocurrir si se
mete en el centro alguien desesperado y armado). Creo que tendriamos que
ser todos muy rigurosos en el cierre de las puertas y ayudar a que estas se
mantengan cerradas por el bien de todos.

¢Hasta qué punto debemos respetar las creencias de una determinada cultura
0 etnia? La madre y el padre de Manuel justificaban el querer pegar al
integrador con la siguiente frase “a un gitano no le toca nadie” y “la justicia de



los payos a mi........ ", ¢, Se podria haber evitado el incidente violento? No lo sé.
¢,Coémo atendemos a esta creencia, al mismo tiempo que hacemos entender al
alumnado que una persona tiene la obligacion de emplear la fuerza, nunca la
violencia, si con ello paraliza o impide una accion violenta?.;,Debemos tratar de
distinta forma a los alumnos segun su cultura, aunque entre en conflicto con la
nuestra?. ¢Una determinada creencia, valor o norma de una cultura, debe estar
por encima de las normas establecidas en un centro educativo?

Celia Sales
La situacion es delicada, por dos razones.

En primer lugar, estamos delante de dos grupos aislados. Ambos
se sienten atacados en uno de sus miembros. La escuela es vista
como un conjunto de personas que ataca a un gitano. Los gitanos
son vistos como un conjunto de personas que atacan a un
elemento de la escuela.

Los grupos estadn aislados porque no se comunican entre Si.
Estamos ante un conflicto de dos grupos que no se miran. En
estas circunstancias el prejuicio que desencadena la accion. El
prejuicio prevalece, las personas no tienen tiempo para evaluar.
Tenemos el prejuicio de la escuela hacia la etnia gitana y tenemos
el prejuicio de los gitanos en cuanto a lo que la escuela piensa de
ellos.

En segundo lugar, estamos en un punto de confluencia de
espacios-tiempos de conflictos. Esta un curso el derribe de
espacios de la comunidad gitana, que se siente atacada. El
conflicto que existe en el exterior implica a personajes que estan
presentes en la vida escolar. “Nos atacan fuera de la escuela y
dentro de la escuela”. Los conflictos se entrecruzan.

La situacion es, pues, extremadamente conflictiva: Dos grupos en
un punto de confluencia de conflictos, en el espacio de la escuela.
Los riesgos de un conflicto incontrolado y violento son elevados.

En estas circunstancias es esencial evitar la confrontacion. Ya
gque en aquel momento no era posible comunicar con los
agresores, la decision de evitar el contacto directo con el
integrador social y el cierre de las puertas de la escuela fueron
determinantes para evitar mayores agresiones.

Cuando hay dos grupos enfrentados es necesario solicitar la
intervencion de un tercer elemento, que ordene el conflicto; en
este caso, la policia.

La escuela puede también anticipar el riesgo y establecer normas
minimas de precaucion, que le permita preservar la integridad
fisica de todos cuantos la frecuentan. Las normas pueden ser



permanentes, por ejemplo, las puertas siempre cerradas y el
control de las personas que entran y salen. Esto es especialmente
importante en comunidades donde hay el peligro de mala
utilizacion del espacio escolar, o riesgo fisico, por ejemplo, trafico
de droga, agresiones a alumnos o profesores.

A su vez, las normas de precaucion pueden ser temporales, como
respuesta a tensiones en el entorno escolar, que afectan a las
familias de los alumnos, como por ejemplo, el derribe de los
locales comerciales de la comunidad gitana. Esta actitud pro-
activa de la escuela exige una sensibilidad permanente sobre
contexto, usando informacion sobre sistemas exteriores en las
decisiones de la escuela.

Volviendo al caso, ¢el conflicto podria haber sido evitado? Hay
gue sefalar que se evitd la generalizacion del conflicto. Fue un
conflicto en la escuela, no fue un conflicto de la escuela. La
comunidad gitana atacé selectivamente al integrador social, y la
confrontacion no degener6 en un ataque indiscriminado a todo el
Centro. Ambas partes contribuyeron para la no-generalizacion del
conflicto: Manuel, que le pidi6 a la profesora que se alejara “quita
profe”, evitando las agresiones a otros profesores, al identificar
gue no era el Integrador social; el Centro, tomando las decisiones
gue ya describimos de cierre de puertas, aislamiento del
integrador y llamada a la policia. En suma, dadas las
circunstancias, se hicieron lo posible.

La escuela tiene que protegerse y garantizar la seguridad de
quienes la frecuentan. Todo esto implica que, por un tiempo, las
puertas estén cerradas, mientras el conflicto va disminuyendo y
se creen nuevas relaciones de convivencia. Después habra que
abrir de nuevo...



